Condiciones Generales de Venta / Derecho a
Revocacion o Devolucion / Exencion de
Responsabilidad

1. Validez

Las siguientes condiciones son validas para todos los contratos, entregas y servicios
entre la empresa “BIENESTARCABALLO”, Susanne Nagel NIF: ES X0739079C
(Apartado de Correos 189, 46800 Xativa) y el cliente. Quedan expresamente excluidos
aquellos términos y condiciones que sean distintos de las presentes Condiciones
Generales de Venta, las cuales prevaleceran sobre otros términos y condiciones que el
cliente desee aplicar. En el caso de invalidez de alguna de estas condiciones generales
de venta, no se vera afectada la validez o la vigencia de los términos restantes. Con el
pago de la mercancia el cliente acepta las condiciones de venta automaticamente.

2. Conclusion del contrato

La confirmacién del pedido se realizara siempre por escrito. Sefalo expresamente que
en la conclusién de un contrato de venta o de servicios son de aplicacion los epigrafes
de la ley espaiola para la venta a distancia y venta a domicilio.

En la compra de accesorios para la equitacion se presenta una oferta vinculante para la
conclusién de un contrato de compra. Esta oferta asimismo se puede realizar por
teléfono, por e-mail, WhatsApp, o por fax.

Los pedidos de accesorios para la equitacidon solo se consideran aceptados tras la
confirmacion del pedido. Esto sucede generalmente en el momento de la emision de la
factura / entrega del pedido. La mera confirmacién de recepcién del pedido no constituye
la conclusion de un contrato.

Los pedidos de accesorios para la equitacion que se fabrican a peticion del cliente
(fabricacion especial a medida) constituyen la conclusion de un contrato tras la
confirmacion del pedido.

3. Politica de cancelacion / Derecho a revocacion o devolucion en un contrato de
venta de accesorios de equitacion

En casos de un articulo fabricado segun las medidas especiales del caballo y/o del
jinete/la amazona, o si se trata de un encargo de un articulo especial, que no sea el
articulo estandar - es decir cuya fabricacion se basa en la eleccién personalizada y/o
adaptada a las demandas y/o necesidades especiales del cliente-, asi como cuando el
producto difiere de los articulos tal y como aparecen en la web o en el catalogo del
fabricante, no es posible su cambio o devolucion.

La garantia del articulo esta especificada en la pagina web del fabricante.
Para otros articulos (no fabricados a medida o que no difieran del producto estandar,

como se menciond anteriormente), el cliente tiene derecho a revocar el contrato en un
plazo de 14 dias sin indicar los motivos. El plazo de cancelacién para los servicios es de



14 dias a partir de la celebracion del contrato, y para los contratos de entrega de bienes,
a partir del dia en que el cliente o un tercero designado por el cliente toma posesion de
los bienes. Si la mercancia se envia en varios envios parciales, se aplicara el inicio del
plazo, el dia de la recepcién de la ultima entrega parcial. Para ejercer el derecho de
desistimiento, el cliente debera dirigirse en el plazo de 14 dias a partir de la recepcion de
la mercancia a la empresa Susanne Nagel, (Apartado de Correos 189, 46800
Xativa/Espaina), correo electronico: info@zaldionline.com, mediante una declaracion
clara (por ejemplo, una carta enviada por correo postal o correo electrénico) sobre la
decision de rescindir el contrato. Si hace uso de esta opcion, se le enviara
inmediatamente una confirmacién de recepcion de dicha revocacion (por ejemplo, por
correo electronico). El articulo debe estar sin usar y en su embalaje original.

Consecuencias de la rescision del contrato para articulos estandar (no hechos a medida
o0 sin otras desviaciones del estandar). El Articulo 103 de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios recoge excepciones al derecho de desistimiento. Las
mas destacada es que el derecho de desistimiento no sera aplicable a los contratos
para adquisicion de articulos que sean confeccionados a medida, es decir, conforme
a las especificaciones y personalizaciones fijadas por el consumidor.

Si el cliente cancela el contrato, BIENESTARCABALLO debera reembolsar al cliente
todos los pagos recibidos por parte del cliente (con excepcion de los gastos de envio)
inmediatamente y a mas tardar 14 dias a partir del dia siguiente a la recepcion y
verificacion del articulo por parte de Susanne Nagel. En ninguna circunstancia Susanne
Nagel cobrara al cliente ninguna tarifa por este reembolso.

El cliente debera enviar la mercancia inmediatamente, en cualquier caso, a mas tardar
14 dias, a partir del dia en que inform6 a Susanne Nagel de la cancelacion del contrato,
a la direccién indicada en el caso por Susanne Nagel

El cliente s6lo debera pagar la pérdida de valor de la mercancia si dicha pérdida de valor
se debe a una manipulacién distinta a la necesaria para comprobar la naturaleza, las
propiedades y la funcionalidad de la mercancia.

El cliente corre con los costes y riesgos de la devolucidn de la mercancia.

3. a.

Las sillas de montar, asi como los accesorios, vendidos por BIENESTARCABALLO, se
fabrican a mano, por lo que pueden producirse irregularidades o desviaciones
cosméticas. A menos que estos influyan en la funcionalidad del producto y/o puedan
causar danos al jinete o al caballo, como costuras no completamente rectas o simétricas,
costuras adicionales, carencia de ellas o similares, estos sélo se consideran un caso de
garantia después de la evaluacion y discrecidn del fabricante. En tal caso, el cliente podra
enviar la silla o los accesorios (gastos de envio a cargo del cliente) al fabricante y el
producto sera devuelto reparado (gastos de envio a cargo de Bienestarcaballo). Las
variaciones de color no se consideran garantia (ver punto 7).


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555

4. Reserva de propiedad

La mercancia no sera entregada (accesorios de equitacion) hasta el pago completo de
la misma.

5. Pago

El cobro se realizara por adelantado, siendo valido el pago mediante PayPal,
transferencia bancaria, o en caso de importes inferiores a 300 € en efectivo. Pedidos
online se pueden efectuar mediante la opcion indicada y a través de la pagina
www.zaldionline.com.

Bienestarcaballo confirmara el pedido al fabricante una vez recibido el importe total.
6. Garantia para sillas de montar

Una silla de montar nueva esta cubierta por la garantia legal del producto (no del ajuste)
y bajo condiciones normales de uso de 24 meses tras su entrega al comprador.
Adicionalmente los fabricantes de sillas de montar dan una garantia adicional por rotura
de armazon —bajo condiciones normales de uso— con presentacion del correspondiente
certificado o factura de compra de la silla. Las condiciones estan mencionadas en las
paginas web correspondientes.

Indicaciones especiales en la compra o en el ajuste de una silla de montar
0 accesorios de equitacion:

6.1. Es preciso sefalar que el ajuste exacto de una silla de montar puede cambiar
debido a, entre otros, enfermedad, cambios del estado fisico, cambios en la alimentacién
o del tipo o lugar de estabulacion, asi como cambios condicionados por la edad del
animal como por ejemplo crecimiento o el cambio de las estaciones y el consiguiente
desarrollo del cuerpo del caballo; esto también es aplicable a sillas de montar hechas a
medida.

6.2. La manera de montar del jinete: el buen funcionamiento de una silla depende de
coémo el jinete monte el caballo.

6.3. Un caballo puede desarrollar graves problemas del dorso (llegando hasta el punto
de no poder ser montado) a pesar de una silla “aparentemente” correctamente ajustada,
si se monta de una forma incorrecta.

6.4. La manera de montar un caballo juega un papel decisivo en el desarrollo o la
pérdida muscular del animal o bien en el fortalecimiento o la compensacion de la
asimetria natural del caballo. La asimetria de los dos lados del cuerpo del caballo puede
llegar a ser de varios centimetros y también esta sujeta a cambios constantes.

6.5. Solamente el cuidador del caballo o su jinete pueden influir sobre estos factores,
por lo que éste es plenamente responsable de semejantes cambios. Limitar esta
asimetria es exclusivamente tarea del jinete o cuidador.



6.6. La forma del dorso del caballo puede ser reconstruida mediante la medicion
EQUIscan. La inclinacion, asi como la distancia entre los catetos del angulo, también
llamado ancho del puente de cruz, la distancia entre los bastes y su longitud, y también
la curvatura, se determinan en el informe EQUIscan mediante 99 puntos de medicion, 18
fotos y los valores del nivel de medicion. La adaptacion de la silla al dorso del caballo se
efectia mediante el ajuste del puente de cruz y del relleno de los bastes. La armadura
de la silla es prefabricada.

6.7. Sillas barrocas, es decir sillas de montar Camperas (espafolas y portuguesas)
pueden, por su mayor superficie de apoyo, ser mas largas -en comparacién con la
longitud de las sillas inglesas- y por tanto, extenderse mas alla de la costilla dorsal 18.

6.8. La mediciéon es una medicién estatica, durante la cual es importante que
cabeza/cuello del caballo se encuentren en la misma posicion que se adopta durante la
monta.

6.9. Dependiendo del estado de entrenamiento y del desarrollo muscular del caballo, asi
como el nivel de formacion del jinete/amazona, el dorso del caballo se puede arquear en
mayor o menor medida, por lo que se aconseja mencionarlo durante la medicién. El
topdgrafo de la medicion estatica no podra registrar este dato.

6.10. Recomendamos un control del ajuste de la silla mediante el sistema EQUIlscan,
después de un uso de varios meses. Los eventuales ajustes necesarios o
cambios/renovacion del relleno, se pueden organizar por nuestra parte, pero son a cargo
del cliente (con gastos adicionales de envio).

6.11. Cambios fisicos del jinete: También el jinete puede experimentar cambios fisicos
(aumento o pérdida de peso). Esto influye asimismo sobre el ajuste y la funcidn de la
silla.

6.12. Una silla nueva necesita un minimo de 10 horas (600 minutos), hasta que se haya
“asentado” y se hayan adaptado los paneles al caballo y el asiento al jinete. Mientras
tanto, puede causar una sensacidon de incomodidad y/o parecer que no esté
perfectamente ajustada.

6.13. Incluso cuando la silla se haya fabricada segun la medicién EQUIscan (o a partir
de las medidas proporcionadas por parte del cliente), existe la posibilidad que la silla
requiera un reajuste posterior.

6. 14, En el caso de una silla fabricada segun las mediciones de EQUIscan, con un
problema de ajuste que fue reportado por escrito en forma de e-mail o carta,
inmediatamente después de las 10 horas minimas de monta y comprobado y reconocido
por el fabricante, el fabricante tiene derecho a reparar la silla dos veces. Puede ser
posible determinar cual es el problema de ajuste mediante la documentacion fotografica.
Si no se puede ver en las fotos, se debe realizar una revision completa de la silla
mediante EQUIlscan. Si el caballo NO ha cambiado entre la primera medicion y el
problema es del fabricante, BIENESTARCABALLO se encarga de la revision y envio de
la silla EQUIscan, y ZALDI se hace cargo de los cambios. Si el caballo ha cambiado,
estos gastos corren a cargo del cliente. El primer paso es contactar a

BIENESTARCABALLO para determinar el proceso.



6.15.  El cliente puede hacer valer y reclamar una posible discrepancia con respecto
al ajuste dentro del plazo de 4 meses (desde la fecha de la medicion EQUIscan realizada
al inicio del proceso) y una vez transcurridas las 10 horas de montaje. Las reclamaciones
realizadas posteriores a los 4 meses no se consideraran como tales, aunque el fabricante
ofrecera los cambios necesarios previo pago de una tarifa.

6.16. Si, después de dos reparaciones, persista el problema de ajuste (que debe de
confirmarse nuevamente mediante una verificacion de ajuste EQUIscan por parte de un
medidor oficial EQUIscan PRV), BIENESTARCABALLO aceptara la devolucion de la silla
y transferira el importe de la silla (excluidos extras y servicios como la fabricacion a
medida o en envio) al cliente. Para ello se debe de tratar de una silla de montar estandar
(tal y como figura en el sitio de la web), sin extras ni trabajos personalizados, ni medidas
que difieren de las estandarizadas. Los productos hechos a medida incluyen, por
ejemplo, varios colores de cuero, diferentes colores de las costuras, los vivos, los
burletes u otros extras que personalizan la silla y con ello se diferencia de una version
estandar. En el caso de tratarse de productos hechos a medida, tras dos reparaciones
fallidas, solo se procede a un reintegro parcial/pago compensatorio (cantidad que
BIENESTARCABALLO ofrece). Se excluye la devolucién de productos hechos a medida.

6.17. En el caso que la medicion se haya efectuado por parte del cliente, (incluso
cuando BIENESTARCABALLO haya prestado asistencia telematicamente), no hay
garantia de ajuste ni devolucion de la silla. No obstante, BIENESTARCABALLO ofrecera
el ajuste de la silla por parte del fabricante y por cuenta del cliente. Los costes de un
posible control de la silla mediante EQUIscan y los gastos del desplazamiento hasta el
cliente/establo correran a cargo del cliente.

La plena y exclusiva responsabilidad de cualquier perjuicio en el estado de salud del
caballo que pueda obedecer a cambios en el ajuste de la silla recae en el cliente o en el
jinete. Por la presente, el vendedor queda excluido de cualquier responsabilidad frente a
perjuicios en la salud del caballo o del jinete.

El uso por otros jinetes o en otros caballos también puede ocasionar cambios en el ajuste
de la silla. Con el paso del tiempo pueden ser necesarios ajustes facturables.

Asimismo, tras varios ajustes en la misma silla puede verse agotada la ajustabilidad
técnica de la misma, lo que llevaria a una necesaria reorientacion en cuanto a los
materiales de la silla.

El cuero es un producto natural y por ello puede presentar variaciones de color,
cicatrices, arrugas y diferentes espesores. Cambios naturales que se producen por el
desgaste del material elastico, como deformaciones del cuero o del material acolchado
debidos a calor, fuerza y penetracion de la humedad, no se consideran como defectos
sino cualidades esenciales del cuero.



Variaciones en el color son inevitables en un producto natural como lo es el cuero.
Mientras se monta se generan fricciones y presiones en los accesorios del deporte hipico
que pueden ocasionar que se desgaste el color del cuero. Por motivos medioambientales
un tinte duradero del cuero muchas veces no es posible. Por lo tanto, un color
desgastado no se considera un defecto y no esta cubierto por la garantia. Ademas, el
tinte de la piel puede dejar color en las prendas (por ejemplo, en el pantalén de montar).

El acolchado de Ila silla cambia con el uso y debe ser controlado y en caso necesario
optimizado o renovado.

El ajuste preciso de la silla sélo se puede determinar para el dia de la medicion. Se
excluye expresamente una reclamacién después de esa fecha, ya que existe la
posibilidad de que el caballo cambie después de esa fecha.

También existe la posibilidad de incorporar la evaluacién de terceros (por ejemplo, de un
entrenador, veterinario, ostedpata, etc.) el dia de la cita; una posterior modificacion segun
las instrucciones de terceros no se entiende como reclamacion y queda expresamente
excluida.

Modificaciones que por razones técnicas no se pueden llevar a cabo in situ también estan
sujetas a la evaluacién del ajuste el dia de la cita.

En el supuesto de que se realiza una modificacién de una silla de montar segun las
recomendaciones e instrucciones de terceros (por ejemplo: si se quiere cambiar el area
del apoyo de la silla por sugerencia del profesor de equitacion), se descartara la exactitud
del ajuste de la silla en el momento de la cita, y cualquier reclamacion en cuanto a la
precision del ajuste de la silla debe dirigirse a quien diera tales instrucciones.

7. Aviso IMPORTANTE
Colores de cuero

Es practicamente “IMPOSIBLE” hacer que dos articulos de cuero Avellana (Avellana),
Tostado (Golden Brown), Marron (Dark Brown) o Habana (Habana) luzcan exactamente
iguales.

CUERO DIFERENTE PARA CADA PARTE

Una silla de montar se fabrica con distintos tipos de piel en funcion del uso, de los
componentes de la silla (asiento, faldon, mantilla, cinchas...) asi como de otras
caracteristicas y necesidades. De ahi que se utiliza partidas de CUERO DISTINTO PARA
CADA PARTE, que puede provenir de un curtido diferente, de un animal diferente, de un
proveedor diferente o de un tefiido diferente. Por lo tanto, siempre sera de un COLOR
ligeramente DIFERENTE y puede que sea “IMPOSIBLE” que haya una correspondencia
exacta.

Para un grupo de productos o articulos (cabezada, silla, cincha, riendas...) siempre
debemos HABLAR DE UNA GAMA DE COLORES, recordando que SIEMPRE
TENDRAN DIFERENTES TONALIDADES DE COLOR. Por ejemplo, una brida de color
avellana, una silla de montar de color avellana y una cincha de color avellana pueden



ser elementos del tono "avellana", pero siempre seran tonos diferentes, e incluso la silla
sera de diferentes tonos del mismo color avellana.

Lo mismo ocurre con la ropa: un polo de piqué azul es de un azul diferente a los vaqueros
0 a un jersey de lana azul. Aunque todo proviene de la gama de colores azules y las
diferentes prendas combinan bien, la tonalidad no es exactamente igual al estar
confeccionadas las prendas con distintos tejidos.

Todo esto hay que tenerlo en cuenta a la hora de pedir una silla de montar o cualquier
otro articulo fabricado en piel natural. Nadie puede garantizar una coincidencia exacta;
esto es "IMPOSIBLE".

LOS COLORES DE LAS ILUSTRACIONES DEL CATALOGO SON INDICACIONES

En nuestro catalogo, impreso y online (redes sociales o www.zaldi.com), mostramos los
VALORES DE ORIENTACION disponibles de las tonalidades, pero la percepcién visual
puede variar configurando cada pantalla o teléfono moévil con el que se visualizan las
prendas, incluso debido a la percepcion individual del ojo humano.

Por lo tanto, una coincidencia de color del 100 por ciento es “IMPOSIBLE".

8. Medicion EQUIscan®
Bienestarcaballo ofrece la medicidon del dorso de caballos con el sistema EQUIscan®.

La medicién esta vinculada a la compra de una silla nueva a través de Bienestarcaballo
0 a una reparacién de una silla, gestionada por Bienestarcaballo. El informe de la
medicion sera enviado por parte de Bienestarcaballo directamente al fabricante, a través
de la plataforma interna de EQUIscan. La medicién no se entrega al cliente ni a otros.
Los importes para una medicién, la medicion y un control del ajuste de la silla actual y de
los gastos de desplazamiento estdn mencionados en la pagina web
www.bienestarcaballo.com

9. Limitacion de responsabilidad

Queda excluida la responsabilidad en caso de prevaricaciones negligentes ligeras,
siempre y cuando no se hayan violado obligaciones contractuales o eventuales
garantias, o resulten perjuicios por dafos a la vida, el cuerpo o la salud, o se desprendan
de la ley de responsabilidad sobre productos.

Entre las obligaciones contractuales estan la puesta a disposicidon del bien y la concesién
de la propiedad del mismo.

10. Proteccién de datos (legislacién vigente)

El uso de los datos personales tendra caracter confidencial. Los datos necesarios para
el desarrollo de la transaccion comercial se almacenan electronicamente. Durante el
procesamiento de datos, sus derechos de proteccién de datos seran tenidos en cuenta
de acuerdo con las normas legales vigentes.



11. Divisibilidad

Si alguna de las estipulaciones contenidas en estas Condiciones de Venta fuese o se
hiciese invalida, ello no afectara la validez del presente contrato. La estipulacion ineficaz
sera sustituida por una regulacién que en su contenido se aproxime en la mayor medida
posible al contenido de la estipulacion inicial.

12. Jurisdiccion: Xativa, Espana



